Standard furnizare
Stimate solicitantule / consumatorule

Prin Ordinul Presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 37 din 1 octombrie 2007,
publicat Tn Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 690 din 11 octombrie 2007, a fost aprobat Standardul de
performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale

Pentru a veni in sprijinul dumneavoastra, va inaintam o sinteza a obligatiilor ce i revin furnizorului de gaze naturale
n relatia cu un solicitant / consumator.

Precizam ca prevederile Sectiunii 2.1 ,Indicatori de performanta garantati’, prezentati in tabelul anexat, vor intra in
vigoare Tncepand cu data de 1 ianuarie 2008.

ADMINISTRATOR,

ing. IULIAN SAFIR

Sinteza obligatiilor furnizorului prevazute in cadrul Sectiunii 2.1 din Standardul de performanta
pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul Pregsedintelui ANRE
nr.37/2007

Penalitati care trebuie
platite consumatorului
pentru neindeplinirea
obligatiei in termen

Obligatia furnizorului Termen

Sa raspunda la orice solicitare primita din partea oricarui 15 zile de la

solicitant/consumator, avand ca obiect Tincheierea , inregistrarea solicitarii 20 RON
modificarea unui contract de furnizare
reglementatd,negociatd a gazelor naturale In cazul depasgirii
termenului de 15 zile,
pentru fiecare zi 1 RON
suplimentara, dar nu
mai mult de 15 zile
Sa raspunda sesizarilor adresate in scris de consumatori cu 15 zile de la
- . . . . e § i ... 20RON
privire la facturi, explicand acestora continutul facurilor si, in inregistrarea solicitarii
cazul in care solicitarea consumatorilor se dovedeste a fi _
. . . In cazul depasirii
intemeiata, de a proceda la recalcularea facturilor, pas
termenului de 15 zile,
1 RON

pentru fiecare zi
suplimentara

Sa raspunde sesizarilor oricarui consumator cu privire la 15 zile de la 30 RON



calitatea gazelor naturale furnizate, sa analizeze sesizarea
primita si sa comunice in scris consumatorului rezultatul
acestei analize, inclusiv prin transmiterea, dupa caz, a celui
mai recent buletin de analiza cromatografica, determinat in
conformitate cu prevederile legale Tn vigoare

Sa raspunda sesizarilor oricarui consumator cu privire la

functionarea, inlocuirea, remedierea, schimbarea

amplasamentului contorului si altele asemenea

Sa efectueze plata penalitatilor prevazute mai sus, in cazul
nerespectarii termenelor de raspuns mentionate sau sa
informeze in scris consumatorul/solicitantul in legatura cu
penalitatile datorate

Aceasta prevedere nu se aplica in cazul Tn care exista un
litigiu intre furnizor si solicitant/consumator cu privire la
obligatia furnizorului de a efectua plata respectiva, iar litigiul
a facut obiectul unei reclamatji depuse la ANRE sau al unei
solutionari In fata unei instante judecatoresti

Reclamatii

Solicitantii/consumatorii au dreptul sa adreseze reclamatii furnizorului in legatura cu nerespectarea de catre acesta a

obligatiilor prevazute in prezentul standard de performanta.

Reclamatia poate fi depusa in termen de maximum 30 de zile de la data la care furnizorul trebuie sa-si indeplineasca

obligatia impusa prin standard.

Tn urma primirii reclamatiei, furnizorul are urmatoarele obligatii:

e sa comunice, in termen de cel mult 20 de zile de la data primirii reclamatiei, un raspuns reclamantului

prin care, dupa caz:

e sa admita ca reclamatia este justificata si sa ia masuri in regim de urgenta pentru

indeplinirea obligatiilor;

inregistrarea solicitarii

n cazul depasirii
termenului de 15 zile,
pentru fiecare zi
suplimentara

30 zile de la
inregistrarea solicitarii

Tn cazul depésgirii
termenului de 30 zile,
pentru fiecare zi
suplimentara

20 zile de la data la
care obligatiile
furnizorului au devenit
scadente

e  sarespinga reclamatia, justificAnd cauzele respingerii.

1 RON

10 RON

1 RON

150 RON



A. Solicitantul/consumatorul are dreptul de a adresa ANRE reclamatii in legatura cu nerespectarea de catre
furnizor a obligatiilor care revin acestuia conform prevederilor prezentului standard de performanta.

Reclamatia poate fi depusa in termen de maximum 60 de zile de la data la care furnizorul trebuie sa-gi
indeplineasca obligatia impusa prin standard.
Pentru analiza situatiei precizate la punctul A, ANRE va parcurge urmatoarele etape:
verificarea, inclusiv prin constatarea la fata locului, a aspectelor semnalate in reclamatie, contactarea
reclamantului si/sau a furnizorului, daca este necesar pentru obfinerea unor informatii suplimentare;

b. comunicarea raspunsului catre reclamant si furnizor, in termen de cel mult 30 de zile de la data

inregistrarii reclamatjiei, prin care, dupa caz:
1. saadmita ca reclamatia este justificata si sa impuna furnizorului un termen de realizare a obligatiilor
care 1i revin;

2. sarespinga reclamatia, justificAnd cauzele respingerii.



