Ordin nr. 77/10.09.2009
privind aprobarea contractelor — cadru

pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale

Avand in vedere prevederile art. 8 alin. (1), lit. m) din Legea gazelor nr. 351/2004,
cu modificarile si completarile ulterioare, coroborat cu prevederile art. 52 si 56 alin. (1')
din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnica legislativa pentru elaborarea actelor
normative, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 3 alin. (3) din Hotirdrea Guvernului Romaniei nr.
410/2007 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, emite

urmatorul Ordin:

Art. 1. — (1) Se aproba Contractul-cadru pentru furnizarea reglementata a gazelor
naturale la consumatorii casnici, prevazut in anexa nr. 1A.
(2) Se aproba Conditiile standard pentru furnizarea reglementatd a gazelor

naturale la consumatorii casnici, prevazute in anexa nr. 2A.

Art. 2. — (1) Se aproba Contractul-cadru pentru furnizarea reglementata a gazelor
naturale la consumatorii noncasnici, prevazut in anexa nr. 1B.
(2) Se aproba Conditiile standard pentru furnizarea reglementatd a gazelor

naturale la consumatorii noncasnici, prevazute in anexa nr. 2B.

Art. 3. - (1) Titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale au obligatia
remiterii contractelor de furnizare reglementata a gazelor naturale prevazute in anexele nr.
1A si 1B, catre consumatori, in vederea semnarii.

(2) Consumatorii au obligatia returndrii contractelor pentru furnizarea
reglementatd a gazelor naturale semnate, in termen de 15 zile calendaristice de la data

transmiterii spre semnare de catre titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale.



Art. 4. — (1) Titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale au obligatia ca la
redactarea textului contractelor propuse spre semnare consumatorilor de gaze naturale sa
utilizeze fonturi a caror marime sa fie de minim 10.

(2) Titularii licentelor de furnizare a gazelor naturale au obligatia ca, In cazul in
care doresc sd prelucreze datele avand caracter personal ale consumatorilor de gaze
naturale, sa solicite acordul acestora, exprimat in mod expres si neechivoc, in

conformitate cu prevederile legale.

Art. 5. — Partile din contractele pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale
au obligatia sa duca la indeplinire prevederile prezentului ordin iar compartimentele de
resort din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei vor urmari

respectarea acestora.

Art. 6. — Anexele nr. 1A, 1B, 2A si 2B fac parte integranta din prezentul ordin.

Art. 7. — Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I si
intrd 1n vigoare la data de 1 octombrie 2009, datd pana la care titularii licentelor de
furnizare a gazelor naturale si consumatorii de gaze naturale au obligatia semnarii noilor

contracte.

Art. 8. — La data intrarii In vigoare a prezentului ordin se abrogd Decizia
presedintelui Autoritafii Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr.
182/2005 privind aprobarea Contractelor-cadru de furnizare reglementata a gazelor
naturale pentru consumatorii captivi, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 225 din 17 martie 2005, cu modificdrile §i completarile ulterioare, Ordinul
presedintelui Autoritafii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 52/2007
privind aprobarea Conditiilor generale de contractare pentru consumatorii captivi de gaze
naturale, publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 878 din 21 decembrie
2007 si Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul

Energiei nr. 70/2009 privind aprobarea contractelor-cadru pentru furnizarea reglementata



a gazelor naturale, publicat In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 547 din 6

august 2009.

Art. 9. - Exemplarele Contractelor pentru furnizarea reglementatd a gazelor
naturale, care pana la publicarea prezentului ordin, au fost tiparite in forma prevazuta de
Ordinul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 70 din
16.07.2009 privind aprobarea contractelor-cadru pentru furnizarea reglementata a gazelor
naturale, publicat In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 547 din 6 august 2009,

pot fi utilizate pana la epuizarea stocului.

Presedintele Autorit:itii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei

PETRU LIFICIU



“Anexanr. 1B
CONTRACT-CADRU
pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii noncasnici

nr....dinanul ..., luna ..., ziva ...

I. Parti contractante

SC v , cu sediul in .......... , StI. e, I o) R, , judetul/sectorul .......... , cod
postal .......... , telefon .......... , fax ... , cod unic de Inregistrare..............ceeveenne. , cod de
inregistrare  fiscala  ............. , nr. de ordine la Oficiul Registrului
Comertului .................... , avand codul IBAN nr. ............... , deschis Ia .......... , titular al
licentei de furnizare a gazelor naturale emise de autoritatea de reglementare cu nr. .......... ,
reprezentatd legal prin ... , denumitd in continuare furnizor, in calitate de
vanzator,

si

................. (se completeaza cu datele de identificare ale consumatorului noncasnic de
gaze naturale), denumit in continuare consumator, in calitate de client,

au convenit incheierea prezentului contract.

I1. Date si documente generale (se completeaza de furnizor)

1. Locul de consum ....../( se completeaza adresa locului de consum).......... , avand
actul de proprietate nr. ..........ccoceeeiennen. , contractul de locatiune (inchiriere imobil)
111 S sau alte acte prevazute de [€ge .......ccceevvveeviieeiiieeieece e,

2. Presiunea de furnizare a gazelor naturale la intrarea in instalatia de utilizare va
fi intre ....... ) (bar) - conform documentatiei tehnice avizate de operatorul de
sistem.

3. Presiunea de avarie P2.......... (bar) - conform documentatiei tehnice avizate
de operatorul de sistem — se completeaza, dupa caz, pentru consumatorii ale caror
procese tehnologice impun o presiune minimd, asigurata de furnizor, in vederea

mentinerii in functiune a instalatiilor care conditioneaza securitatea acestora.



I11. Obiectul contractului

Art. 1. — Obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale il constituie
prestarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, in regim reglementat, desemnand
ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de furnizor, pentru sau in legiturd cu
asigurarea cantitdfilor de gaze naturale, exprimate in unitdti de energie, la locul de

consum.

IV. Conditii de desfasurare a activitatii de furnizare reglementata a gazelor naturale

Art. 2. — (1) Furnizarea gazelor naturale la locul de consum se va face:

a) Tn mod constant si continuu, fara limita de consum, cu exceptia cazurilor de limitare si
intrerupere prevazute in conditiile standard (pentru consumatorul al carui consum anual
se incadreaza in categoriile BI-B3 sau Al, astfel cum acestea sunt definite in
conformitate cu reglementarile in vigoare);

b) conform graficului de furnizare a cantitatilor de gaze naturale contractate convenit de
parti si prevazut in anexa nr. 1 la prezentul contract, cu exceptia cazurilor de limitare si
intrerupere prevazute in conditiile standard; partile se obliga sa-si notifice cu 30 de zile
calendaristice Tnainte de luna de livrare orice modificare a cantitatilor lunare de gaze
naturale, care variazd cu mai mult de +/- 5% fatd de cele prevazute in anexa nr. 1 la
prezentul contract (pentru consumatorul al carui consum anual se incadreaza in
categoriile B4-B6 sau A2-A5, astfel cum acestea sunt definite in conformitate cu
reglementarile in vigoare).

(2) Consumatorul al carui consum anual se incadreaza in categoriile B4-B6 sau
A2-A5, poate prelua in regim variabil cantitatile de gaze naturale contractate, exprimate in
unitdti de energie, prevdzute in anexa nr. 1, cu acordul furnizorului, in functie de
resursele existente ale acestuia, in limita a +/- 2,5 % din cantitatea zilnica convenita.

(3) Consumatorul al carui consum anual se incadreaza in categoriile B4-B6 sau
A2-A5, stabileste, de comun acord cu furnizorul, un varf de consum de ........... unitati de
energie/h aferent orei cu cel mai mare consum din perioada pentru care partile au incheiat

graficul de furnizare, prevazut in anexa nr. 1.



V. Durata contractului
Art. 3. — Contractul de furnizare a gazelor naturale se incheie pe durata

nedeterminatd, incepand cu data de ...../pe perioada determinatd, pentru intervalul ..... -

VI. Pretul contractului, categoria de consum si termenul de plata

Art. 4. — (1) Pretul final reglementat pentru furnizarea gazelor naturale este
de ............. lei/MWh, aprobat conform reglementarilor in vigoare prin ordin al
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, corespunzétor
categoriei ....... in care consumatorul este incadrat si nu include TVA si accize.

(2) Plata contravalorii facturii reprezentdnd serviciul pentru furnizarea
reglementatd a gazelor naturale se face in termen de 30 zile calendaristice de la data
emiterii facturii.

(3) Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a
gazelor naturale, atrage perceperea de majorari de Intarziere, conform prevederilor din

conditiile standard; nivelul majorarii de intarziere este de ..... .

VII. Programul de consum

Art. 5 — (1) Furnizorul factureaza contravaloarea serviciului de furnizare
reglementatd pe baza cantitatilor convenite cu consumatorul al carui consum anual se
incadreaza in categoriile BI-B3 sau Al prin Progamul de consum prevazut in anexa
nr. 2, la prezentul contract.

(2) In cazul in care consumul inregistrat este mai mic decat consumul estimat
facturat lunar, furnizorul va proceda la regularizare, Incepand cu prima factura emisa

dupa momentul citirii echipamentului de masurare.

VIII. Art. 6. - Alte clauze: ..........

IX. Art. 7. - (1) Prezentul contract este completat de Conditiile standard pentru
furnizarea reglementatd a gazelor naturale la consumatorii noncasnici, aprobate prin

Ordinul presedintelui Autoritagii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.



77/2009 privind aprobarea contractelor-cadru pentru furnizarea reglementata a gazelor
naturale, care fac parte integrantd din prezentul contract.

(2) Conditiile standard pentru furnizarea reglementatd a gazelor naturale la
consumatorii noncasnici stabilesc cadrul general aplicabil relatiilor contractuale derulate
intre furnizor si consumator.

3) e (titularul licentei de furnizare a gazelor naturale) se obliga sa
informeze consumatorul asupra conditiiilor standard pentru furnizarea reglementata a
gazelor naturale la consumatorii noncasnici, precum si a oricaror modificéri si completari
ale acestora, dispuse de ANRE si, la cererea consumatorului, sa pund la dispozitia
acestuia un exemplar prin remitere/transmitere, la momentul solicitarii (solicitarea poate
fi facuta prin oricare dintre mijloacele: telefon, fax, e-mail, scrisoare, s.a.).

(4) Prin semnarea prezentului contract, partile acceptd ca in toate raporturile
contractuale sa respecte Conditiile standard pentru furnizarea reglementatd a gazelor
naturale la nonconsumatorii casnici.

Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare avand aceeasi valoare juridica, cate

un exemplar pentru fiecare parte contractanta.

FURNIZOR CONSUMATOR
Reprezentant legal, Reprezentant legal,



Anexanr. 1 la

Contractul-cadru

pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii noncasnici

Graficul de furnizare a cantitatilor de gaze naturale contractate

(pentru consumatorul al carui consum anual

se incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-A5)

Perioada
de
livrare

(luna)

Cantitatea lunara!
- istoric de consum -
(unitati de energie

/lund)

Cantitatea
prognozata?/
luna
(unitati de

energie /lund)

Cantitatea
zilnica
unitati de

energie /zi

Cantitatea orara
unitati de

energie /h

I Se completeazd de citre furnizor, la semnarea contractului si poate fi acceptatd de

consumator.

2 Se completeaza de catre consumator si va fi acceptatd de furnizor, dacd necesarul de

consum al consumatorului este diferit de istoricul de consum,

corespunzatoare.

NOTA:

cu o motivare

1. Defalcarea cantitatilor lunare pe cantitafi zilnice/orare se agreeaza intre furnizor si

consumator. Partile pot conveni asupra unei proceduri de transmitere a prognozelor de

consum zilnic/saptdmanal/lunar.

2. In cazul in care contractul se incheie pe duratd nedeterminata partile stabilesc anual

graficul de furnizare a cantitatilor de gaze naturale contractate.




Anexanr. 2 la
Contractul-cadru

pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii noncasnici

Programul de consum

Luna Istoric de consum al anului/ | Program de consum solicitat
cantitati lunare determinate in | de consumator*
baza profilului de consum

anual ......

mc unitati de energie mc unitati de energie

Tanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

Tunie

Tulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

Consum total

Pe parcursul derularii contractului de furnizare, partile au dreptul sa solicite motivat
modificarea Programului de consum, cu minimum 30 de zile anterior momentului

modificarii acestuia.



Consumatorul poate transmite lunar indexul echipamentului de masurare, in conditiile si
la termenele precizate de furnizor.

|:| Solicit facturarea lunard a contravalorii serviciului de furnizare a gazelor naturale
in baza indexului echipamentului de masurare determinat prin autocitire.

In situatia in care autocitirea nu este transmisa cu respectarea conditiilor si a termenelor

precizate de furnizor, facturarea se va realiza in baza Programului de consum, precizat

mai sus.

* In cazul consumatorului al carui consum anual se incadreaza in categoriile B4-B6 sau
A2-A5, astfel cum acestea sunt definite in conformitate cu reglementarile in vigoare,
Programul de consum care stabileste consumul estimat in vederea facturarii va fi identic

cu Graficul de furnizare a cantitatilor de gaze naturale contractate.



Anexa nr. 2B

CONDITII STANDARD

pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii noncasnici

I. Durata contractului

Art. 1. — (1) In situatia incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale pe
perioada determinata, furnizorul notificd consumatorul cu minimum 30 de zile
calendaristice inainte de expirarea duratei de valabilitate a contractului, in vederea
formularii de catre acesta a unei optiuni de prelungire a valabilitatii.

(2) In cazul neprimirii unui raspuns din partea consumatorului, contractul isi

inceteaza valabilitatea prin ajungere la termen.

I1. Pretul final reglementat al gazelor naturale; modalitati si conditii de plata

Art. 2. — (1) Pretul final reglementat al gazelor naturale furnizate, este aprobat
prin ordin al presedintelui ANRE, se exprimd in lei/MWh si corespunde incadrarii
consumatorului, prevdzutd in anexa nr. 1.

(2) Contravaloarea serviciului privind furnizarea reglementata a gazelor naturale
se obtine prin Tnmultirea cantitatii de energie, care urmeaza sa fie facturata, cu pretul final
reglementat, corespunzator incadrarii consumatorului.

(3) Cantitatea de energie facturatd se determind 1n conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare, prin inmulfirea volumului de gaze naturale aferent perioadei de
facturare cu puterea calorifica superioara a acestora.

Art. 3. — (1) In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucritoare,
termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi lucratoare.

(2) Plata serviciului pentru furnizarea reglementatd a gazelor naturale se
efectueaza prin instrumentele legale de platd. Furnizorul are obligatia sa puna la
dispozitia consumatorului cel putin trei modalitati de plata care sa-i permitd acestuia sa-si
indeplineascd obligatia de platd a facturii. Obligatia de plata se considera indeplinitd la

data efectuarii platii.



(3) In cazul modificarii pretului final reglementat al gazelor naturale, calculul
contravalorii serviciului pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale se face pe baza
mediei zilnice a consumului lunar, determinat prin citire directd, autocitire sau estimare
pe baza Programului de consum prevazut in contractul de furnizare, dupa caz, inmultita
cu numarul de zile corespunzatoare fiecarei perioade si cu pretul final reglementat al
gazelor naturale.

(4) Prin derogare de la prevederile alin. (1), in cazul in care echipamentul de
masurare este cu sistem de preplatd cu cartela-client, plata contravalorii consumului de
gaze naturale se face anticipat.

(5) In cazul in care se aplica prevederile alin. (4), furnizorul stabileste pentru
fiecare incarcare de carteld un prag minim §i un prag maxim, acestea reprezentand
cantitatea minima si, respectiv, maxima de gaze naturale, platita in avans prin incarcarea
cartelei; furnizorul stabileste nivelurile minime si maxime, diferentiate pe subcategorii de
consumatori noncasnici §i perioade de consum si le va publica la punctele de
incarcare/reincarcare a cartelei-client, consumatorii avand dreptul sa opteze pentru
nivelul necesar.

(6) In cazul modificarii pretului final reglementat, calculul contravalorii
consumului de gaze naturale se face prin aplicarea pretului final reglementat al gazelor

naturale, in vigoare la momentul incarcarii cartelei client cu un nou credit.

NOTA: Prevederile art. 3, alin. (4) — (6) se preiau in contractele transmise de furnizor,
exclusiv in cazul consumatorilor noncasnici al caror consum este determinat prin

intermediul contorului de masurare cu sistem de preplata cu cartela-client.

II1. Determinarea consumului de gaze naturale

Art. 4. - (1) Cantitatile de gaze naturale furnizate consumatorului al carui consum
anual se incadreaza in categoriile B1-B3 sau Al, astfel cum acestea sunt definite in
conformitate cu reglementdrile in vigoare, se stabilesc lunar, in conformitate cu
prevederile Programului de consum, determinat conform Anexei nr. 2, program prevazut

in contractul de furnizare.



(2) Consumatorul precizat la alin. (1) poate transmite lunar indexul
echipamentului de masurare, in conditiile si la termenele precizate de furnizor.

(3) Indexul echipamentului de masurare, care std la baza determinarii
contravalorii serviciului de furnizare reglementatd, prestate consumatorului precizat la
alin. (1), se determind, In urmatoarea ordine de prioritate:

a) prin citire de catre personalul imputernicit al furnizorului;
b) prin autocitire;
c) pe baza cantitatilor prevazute in Programul de consum.

(4) Fac exceptie de la prevederile alin. (1) consumatorii al ciror consum este
determinat prin intermediul contorului de masurare cu sistem de preplata cu cartela-client.

(5) Cantitatile de gaze naturale furnizate consumatorului al carui consum anual se
incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-AS, astfel cum acestea sunt definite in
conformitate cu reglementarile in vigoare, se determina lunar.

Art. 5. — Regularizarea contravalorii serviciului de furnizare reglementata,
facturate lunar, consumatorului precizat la art. 4 alin. (1), se face pe baza indexului

echipamentului de masurare, citit odata la 3 luni.

IV. Drepturile si obligatiile furnizorului de gaze naturale

Art. 6. — (1) Furnizorul are dreptul de a incasa contravaloarea:
a) serviciului privind furnizarea reglementatd a gazelor naturale;
b) majordrilor de intarziere.

(2) Furnizorul are dreptul de a dispune incetarea sau, dupa caz, limitarea, acolo
unde din punct de vedere tehnic nu e posibila incetarea prestarii serviciului de furnizare a
gazelor naturale, in urmatoarele situatii:
a) fortd majora;
b) stare de necesitate, cand este periclitatd viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea
bunurilor materiale;
c) neachitarea facturii reprezentdnd contravaloarea serviciului privind furnizarea
reglementatd a gazelor naturale, la termenele stabilite in contractul de furnizare si, dupa

caz, a majorarilor de Intarziere aferente;



d) nerespectarea graficului de furnizare a gazelor naturale, convenit cu furnizorul, de

catre consumatorul al carui consum anual se incadreaza in categoriile B4-B6 sau 42-A45.
Art. 7. - (1) Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sd asigure furnizarea gazelor naturale, in conditiile §i cu respectarea presiunii

prevazute in contract, precum si a conditiilor minime de calitate a gazelor naturale

furnizate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

b) sd factureze lunar contravaloarea serviciului pentru furnizarea reglementatd a

gazelor naturale si, dupd caz, a majorarilor de intarziere §i sa transmitd consumatorului

factura lunara;

C) sd informeze consumatorul in legaturd cu serviciile prestate de operatorul de

sistem, a caror contravaloare nu este cuprinsa in pretul final reglementat;

d) sd solutioneze sesizarile consumatorului privind serviciul de furnizare si sa

comunice acestuia raspunsul, conform reglementarilor in vigoare;

e) sd furnizeze la cererea consumatorului, pe baza datelor puse la dispozitie de

operatorul de sistem, informatii privind istoricul de consum lunar, avut in vedere la

emiterea facturii, pe o perioadd de pana la 24 luni anterioare solicitarii;

f) sa asigure Intreruperea furnizarii gazelor naturale la cererea consumatorului;

g) sd anunte consumatorul, in baza informatiilor primite de la operatorul de sistem,

asupra efectuarii reviziilor §i a reparatiilor instalatiilor operatorului de sistem aflate pe

proprietatea consumatorului;

h) sd incarce cartela-client cu un credit solicitat de consumator, in cazul 1n care

sistemul de masurare este prin contor cu preplatd, cu respectarea clauzelor stipulate in

contractul de furnizare si sa asigure un credit de urgenta, in cazul consumarii cantitatii de

gaze naturale platite in avans prin carteld;

1) sd pund la dispozitia consumatorului care utilizeazd un contor de masurare cu

sistem de preplata cu cartela-client, instructiunile de utilizare ale acestuia;

1 sd anunte telefonic consumatorul, in maximum 3 ore de la primire, dispozifia

Dispeceratului National de Gaze Naturale privind limitarea sau intreruperea furnizarii, in

conditiile Tn care sunt periclitate siguranta si integritatea SNT al gazelor naturale sau 1n

cazul consumatorilor racordati la conductele din amonte, dispozitia Operatorului

conductelor din amonte privind limitarea sau intreruperea furnizarii si sa notifice ulterior



consumatorului aceasta situatie in maximum 12 ore — pentru consumatorul al carui
consum anual se incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-A35;
k) sa asigure reluarea furnizarii gazelor naturale, sub conditia permiterii accesului de
catre consumator, in termen de maximum 24 de ore de la data incetdrii motivului
intreruperii, cu exceptia situatiilor prevazute la art. 6 alin. (2), lit. a) si b);
1) sd precizeze consumatorului, in cazul notificarii privind limitarea, nivelul de
presiune pana la care se face limitarea si termenele de limitare;
m) sd preia, sd inregistreze si sa solutioneze in conformitate cu legislatia in vigoare
orice reclamatie legatd de functionarea in conditii de sigurantd a instalatiilor apartinand
operatorului de sistem sau consumatorului;
n) sd informeze consumatorul cu privire la obligatiile furnizorului care deriva din
Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, sa respecte
prevederile acestuia si s plateasca penalitatile prevazute de acesta;
0) sd notifice consumatorului orice schimbare a datelor sale de identificare,
prevazute in contractul de furnizare.

(2) Furnizorul are obligatia sa precizeze pe factura emisa urmatoarele:
a) perioada de facturare, indexul vechi si nou, estimat sau citit, puterea calorifica
superioard, cantitatea de gaze naturale exprimatd in mc si unitati de energie, pretul final
reglementat aferent incadrarii consumatorului si temeiul juridic al acestuia, instrumentele
si modalitatile de plata;
b) data intreruperii, conditiile aferente reludrii furnizarii, rezilierii contractului,
precum si cota majorarilor de intarziere percepute, ca efect al neindeplinirii obligatiilor
de plata;

C) alte informatii, In conformitate cu prevederile legale.

NOTA: Prevederile art. 7 alin. (1) lit. h) si i) se vor prelua in contractele transmise de
furnizor, exclusiv in cazul consumatorilor al caror consum este determinat prin

intermediul contorului de masurare cu sistem de preplata cu cartela-client

V. Drepturile si obligatiile consumatorului noncasnic de gaze naturale

Art. 8. - Consumatorul are urmatoarele drepturi:



a) sa fie alimentat cu gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului de

furnizare;
b) sa solicite furnizorului intreruperea alimentarii cu gaze naturale;
C) sd solicite inlocuirea echipamentului de mdsurare, pe cheltuiala sa, in

conformitate cu prevederile legale in vigoare;
d) sd transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire,
in conditiile si la termenele precizate de furnizor;
€) sd solicite modificarea graficului de furnizare a cantitatilor de gaze naturale
contractate, prevazut in anexa nr. 1 la contractul de furnizare, cu cel putin 2 zile
anterioare zilei/saptadmanii pentru care se solicitd modificarea; modificarile vor putea fi
convenite de catre parti in termen de o zi de la data solicitarii;
f) sd aiba acces la aparatele de masurare pentru decontare care nu sunt pe
proprietatea sa, 1n prezenta personalului imputernicit al furnizorului/operatorului
sistemului de distribugie/transport al gazelor naturale;
g) toate celelalte drepturi corelative obligatiilor furnizorului.

Art. 9. - Consumatorul are urmatoarele obligatii:
a) sd achite integral si la termen factura emisd de furnizor, reprezentand
contravaloarea serviciului pentru furnizarea reglementatd a gazelor naturale, precum si
dupa caz, majorarile de intarziere aferente;
b) sd foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respectd cerintele legislatiei n
vigoare si sd nu realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de
utilizare a gazelor naturale;
C) sd nu revanda gazele naturale contractate;
d) sa suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice a echipamentului de
masurare aflat in proprietatea sa, inclusiv a reparatiilor necesare mentinerii in clasa de
exactitate;
e) sd ia masurile necesare pentru incadrarea consumului de gaze naturale, exprimat
in unitati de energie, in limitele stipulate in contractul de furnizare, pentru consumatorul

al carui consum anual se Incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-A45;



f) s sesizeze imediat furnizorul 1n legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea echipamentului de masurare si sa asigure accesul Tmputernicitului
operatorului de sistem la acesta;

g) sd permitd accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in
orice moment pe perioada derularii contractului, 1n situatia in care echipamentul de
masurare se afla pe proprietatea consumatorului;

h) sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in

contractul de furnizare.

VI. Raspunderea contractuala

Art. 10. - (1) Neachitarea facturii reprezentand contravaloarea serviciului de
furnizare a gazelor naturale, In termenul stipulat in contractul de furnizare, atrage:
a) perceperea de majorari de intarziere; nivelul majorarii de Intarziere este calculat asupra
valorii neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu ziua urmatoare scadentei si
pana la achitarea integrala a facturii, inclusiv ziua platii; nivelul majorarii de intarziere
este egal cu nivelul majorarii de intarziere datorat pentru neplata la termen a obligatiilor
catre bugetul de stat, stabilit in conditiile precizate de Codul de procedura fiscala; totalul
majorarilor de intarziere nu poate depasi nivelul debitului;
b) limitarea furnizarii gazelor naturale, atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic
sau intreruperea furnizarii, incepand cu a 31-a zi calendaristicd de la data emiterii facturii,
cu un preaviz de 5 zile calendaristice;
c¢) intreruperea furnizarii gazelor naturale, incepand cu a 36-a zi calendaristica de la
emiterea facturii, cu un preaviz de 5 zile calendaristice, in cazul in care s-a procedat la
limitarea furnizarii conform prevederilor lit. b);
d) rezilierea contractului de drept, incepand cu a 61-a zi calendaristica de la data emiterii
facturii, cu un preaviz de 15 zile calendaristice, in cazul in care consumatorul nu achita
integral contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale si a majorarilor de
intarziere.

(2) In cazul in care data scadentei este o zi nelucritoare, termenele prevazute la

alin. (1) se prelungesc pana la prima zi lucratoare de dupa aceasta.



(3) In termen de maximum 24 de ore de la data la care suma reprezentand
obligatiile de platd scadente este platitd la casieria furnizorului sau, dupa caz, de la
momentul la care consumatorul face dovada platii, furnizorul este obligat sa asigure
reluarea furnizarii.

(4) In cazul in care echipamentul de misurare este situat pe proprictatea
consumatorului, furnizorul este obligat sa reia furnizarea in termenul prevazut la alin. (3),
sub conditia permiterii accesului de catre consumator.

(5) Sunt exceptate de la prevederile alin. (3) cazurile in care contractul de
furnizare a fost reziliat. In acest caz se incheie un nou contract de furnizare, sub conditia
achitarii In prealabil a facturilor restante si a majorarilor de intarziere.

(6) Demontarea echipamentului de masurare nu poate avea loc decat dupa
rezilierea contractului de furnizare.

Art. 11. — (1) Pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decét obligatia
de platd a consumatorului prevazuta la art. 9, lit. a), partea in culpa plateste celeilalte parti
daune-interese, conform reglementarilor in vigoare.

(2) Raspunderea furnizorului/consumatorului de gaze naturale este conditionata
de Indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) notificarea de catre consumator/furnizor a situatiei constatate, in limita termenului de
prescriptie prevazut de legislatia in vigoare;

b) prezentarea de catre consumator/furnizor, furnizorului/consumatorului a documentelor
justificative care atestd nivelul daunelor.

Art. 12. — In situatia preludrii unor cantitati de gaze naturale peste limita de +/-
2,5% prevazuta in contractul de furnizare la art. 2 alin. (2), consumatorul va datora
furnizorului penalitati. Nivelul penalitatilor va fi stabilit prin ordin al presedintelui

Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei.

VII. Notificari
Art. 13. - Toate notificarile se transmit in scris, prin remitere directd, prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire sau prin fax cu confirmare de primire,

daca prin contract nu se prevede o altd modalitate de transmitere.



Art. 14. - Termenul de notificare este de 15 zile calendaristice de la data
producerii evenimentului care trebuie notificat, daca prin contract nu se prevede un alt
termen.

Art. 15. - In cazul in care notificarea se face prin posti, aceasta se transmite prin
scrisoare recomandata cu confirmare de primire, considerandu-se primitd de destinatar la
data semnarii de catre acesta a confirmarii de primire; in caz contrar, procedura de
notificare este consideratd indeplinita la data returnarii scrisorii catre expeditor.

Art. 16. - Notificdrile transmise prin fax se considerd primite In prima zi
lucratoare dupa ce au fost expediate, confirmarea electronica de transmitere prin fax fiind
consideratd dovada receptiei. Notificarile remise personal se considera primite in ziua

inregistrarii lor la destinatar.

VIIL. incetarea contractului

Art. 17. — (1) Contractul de furnizare a gazelor naturale inceteaza:
a) prin reziliere, in caz de neplatd a facturilor restante, in conformitate cu prevederile art.
10 alin. (1), lit. d);
b) prin denuntare unilaterald, conform alin. (2) ale prezentului articol;
¢) prin acordul partilor;
d) prin reziliere, in cazul neexecutarii de catre una dintre parti a obligatiilor sale
contractuale, altele decat cele previzute la litera a). In acest caz, rezilierea va deveni
efectivd, in situatia in care neexecutarea obligatiei nu este remediatd de partea in culpa in
termen de 30 de zile calendaristice de la primirea de la cealalta parte a unei notificari in
acest sens;
e) printr-o hotdrare judecatoreascd ramasa definitiva si irevocabild, In cazul declararii
falimentului furnizorului si/sau al consumatorului sau in cazul consumului fraudulos;
f) prin ajungere la termen, in conditiile prevazute la art. 3 din contractul de furnizare si art.
1 alin. (2) din prezentele conditii .

(2) Consumatorul poate denunta unilateral contractul de furnizare, pe baza unei
notificdri prealabile adresate §i inregistrate la furnizor cu cel putin 75 de zile

calendaristice inainte de momentul in care denuntarea devine efectiva.



(3) Rezilierea contractului de furnizare nu are nici un efect asupra obligatiilor

decurgand din executarea contractului pana la momentul rezilierii acestuia.

IX. Clauze finale

Art. 18. — Prezentele conditii standard se completeazd cu prevederile Legii
gazelor nr. 351/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, Codului comercial,
Codului civil, Regulamentului privind stabilirea unor raporturi juridice intre furnizori si
consumatorii de gaze naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 74/2009,
Regulamentului de masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Romania,
aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE nr. 62/2008, cu modificarile ulterioare, precum
si cu celelalte reglementari specifice in vigoare.

Art. 19. — Neintelegerile privind validitatea contractului de furnizare sau cele
rezultate din interpretarea, executarea sau incetarea acestuia, care nu pot fi rezolvate pe
cale amiabild, se solutioneaza de catre instanta de judecatd competentd ori se supun
arbitrajului, la alegerea partilor.

Art. 20. - Forta majora apara de raspundere partea care o invocd, in termenele si In
conditiile stabilite de lege.

Art. 21. - (1) Clauzele cuprinse in contractul de furnizare se modifica si/sau se
completeazd prin acte aditionale, cu acordul partilor, sub conditia ca acestea sa nu
contravina prevederilor contractului-cadru, precum si altor reglementari in vigoare.

(2) Contractul de furnizare se considera modificat de drept in situatia modificarii
contractului-cadru care a stat la baza perfectarii acestuia, a modificarii preturilor finale
reglementate sau a incadrarii consumatorului, furnizorul avand obligatia sd notifice
consumatorului aceste modificari.

(3) In cazul modificarii preturilor finale reglementate si a incadrarii
consumatorului, notificarea se considera efectuata prin inscrierea acestor modificari pe
factura reprezentand contravaloarea serviciului de furnizare a gazelor naturale, iar in
cazul modificarii contractului-cadru si a nivelului majordrilor de intarziere datorate
pentru neplata la termen a obligatiilor cétre bugetul de stat, prin transmiterea acestor

modificari odata cu factura, cu respectarea prevederilor legale.



Art. 22. - Masurarea gazelor naturale furnizate se face in conformitate cu
prevederile legislatiei specifice din sectorul gazelor naturale.

Art. 23. — (1) La data incheierii contractului de furnizare, consumatorul al carui
consum anual se Incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-A45 si furnizorul de gaze naturale
isi pot prezenta unul sau mai multe instrumente de garantare a propriilor obligatii,
convenite de catre acestea; acordul 1n privinta constituirii garantiei trebuie sa fie reciproc;
nerealizarea acordului nu conduce la neincheierea contractului de furnizare.

(2) Garantia prevazutd la alin. (1) este destinatd indeplinirii obligatiilor
contractuale ale partilor, in cazul aparitiei unor evenimente viitoare neprevazute care ar
putea sa il aduca pe furnizor/consumator in imposibilitatea de a-si Indeplini obligatiile
contractuale.

(3) Constituirea instrumentelor de garantare, in conditiile alin. (1), se realizeaza in
conditii de echivalenta.

Art. 24. - Termenii utilizati sunt definifi In Legea Gazelor nr. 351/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si in celelalte reglementari incidente
sectorului gazelor naturale.

Art. 25. - Anexa nr. 1 - ,,Modalitatea de incadrare a consumatorilor in transe de
consum” si Anexa nr. 2 - ,, Program de consum”, fac parte integranta din prezentele

conditii standard.

NOTA:

1. In situatia in care se incheie un singur contract, pentru mai multe locuri de
consum ale aceluiasi consumator, clauzele din contract specifice fiecarui loc de consum
se stabilesc distinct pentru fiecare dintre aceste locuri de consum.

2. In contractele de furnizare transmise spre semnare de furnizor, acesta preia din
contractul-cadru clauzele specifice pentru consumatorul al carui consum anual se
incadreaza in categoriile B1-B3 sau Al, respectiv pentru consumatorul al carui consum

anual se incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-AS.



Anexanr. 1 la
Conditiile standard

pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii noncasnici

Modalitatea de incadrare a consumatorilor in transe de consum

I. Incadrarea consumatorilor

Art. 1. - Incadrarea consumatorului intr-o anumita transd de consum se face de
catre furnizor, cu acordul operatorului de sistem, pentru fiecare loc de consum in parte,
pentru o perioada determinatd de un an, 1n intervalul 1 ianuarie — 31 decembrie, in functie
de modul de conectare a respectivului loc de consum, astfel:

a) pe baza istoricului de consum inregistrat pentru respectivul loc de consum in anul
calendaristic precedent, pentru consumatorul al carui consum anual se incadreaza in
categoriile B1-B3 sau Al;

b) in functie de graficul de livrari pentru respectivul loc de consum, pentru consumatorul
al carui consum anual se Incadreaza in categoriile B4-B6 sau A2-AS.

Art. 2. — In cazul unui consumator pentru care nu existd istoric de consum,
incadrarea se face de catre furnizor, pe baza datelor transmise de operatorul de sistem,
avand In vedere debitul maxim instalat sau, dupa caz, graficul de livrari pentru
respectivul loc de consum.

Art. 3. — In cazul consumatorului care, in functie de criteriile de mai sus, trebuie
incadrat intr-o transa de consum pentru care furnizorul nu are aprobat un pret final
reglementat, acesta se incadreaza dupa cum urmeaza:

a) consumatorul conectat in sistemul de distributie, In transa cu cel mai favorabil pret
final reglementat, pentru consumator, dintre cele practicate de furnizor pentru un astfel de
sistem de conectare;

b) consumatorul conectat direct in sistemul national de transport, in transa cu cel mai
favorabil pret final reglementat, pentru consumator, dintre cele practicate de furnizor.

Art. 4. — (1) Furnizorul modifica incadrarea consumatorului, astfel:



a) Incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii
efective a echipamentului de masurare, in cazul in care in cadrul intervalului 1 ianuarie —
31 decembrie, consumul inregistrat depaseste pragul superior de consum al categoriei in
care consumatorul este incadrat;

b) incepand cu data de 1 ianuarie, in cazul in care la sfarsitul intervalului 1 ianuarie — 31
decembrie, consumul inregistrat este mai mic decat pragul inferior de consum al
categoriei in care consumatorul este incadrat.

(2) Prin exceptie, pentru situatia prevazuta la alin. (1), lit. a), in cazul in care
furnizorul nu are aprobat un pret final reglementat pentru categoria in care consumatorul
ar trebui Incadrat, acesta modifica incadrarea incepand cu data de 1 ianuarie.

(3) In cazul rezilierii contractului de furnizare anterior datei de 31 decembrie
inclusiv, furnizorul nu modifica incadrarea consumatorului.

Art. 5. - Consumatorul, pentru locul de consum se incadreazd in una dintre
urmatoarele categorii, definite in functie de modul de conectare si de consumul anual ,

astfel:

A. Consumatori conectati direct la sistemul de transport

A.1 consumatori cu un consum anual de pana la 1.162,78 MWh

A.2 consumatori cu un consum anual intre 1.162,79 MWh si 11.627,78 MWh

A.3 consumatori cu un consum anual intre 11.627,79 MWh si 116.277,79 MWh
A.4 consumatori cu un consum anual intre 116.277,80 MWh si 1.162.777,87 MWh

A.5 consumatori cu un consum anual de peste 1.162.777,87 MWh

B. Consumatori conectati in sistemul de distributie

B.1 consumatori cu un consum anual de pana la 23,25 MWh

B.2 consumatori cu un consum anual intre 23,26 MWh si 116,28 MWh

B.3 consumatori cu un consum anual intre 116,29 MWh si 1.162,78 MWh

B.4 consumatori cu un consum anual intre 1.162,79 MWh si 11.627,78 MWh
B.5 consumatori cu un consum anual intre 11.627,79 MWh si 116.277,79 MWh

B.6 consumatori cu un consum anual de peste 116.277,79 MWh



II. Regularizarea sumelor aferente consumului din perioada 1 ianuarie — 31

decembrie

Art. 6. (1) — In cazul modificarii incadririi consumatorului, furnizorul

recalculeaza contravaloarea cantitatilor de gaze naturale consumate, astfel:
a) pentru situatia prevazuta la art. 4 alin. (1), lit. a), avand in vedere cantitatea de gaze
naturale consumate pana in momentul modificarii incadrarii si pretul final reglementat
aferent categoriei in care consumatorul a fost reincadrat;
b) pentru situatia prevazuta la art. 4 alin. (1), lit. b), avand in vedere cantitatea de gaze
naturale consumate in intervalul 1 ianuarie — 31 decembrie si pretul final reglementat
aferent categoriei in care consumatorul a fost reincadrat.

(2) Prin derogare de la prevederile alin. (1), furnizorul nu recalculeaza
contravaloarea cantitatilor de gaze naturale consumate, in cazul in care acesta nu a avut
aprobat, pentru perioada respectiva, un pret final reglementat pentru categoria in care
consumatorul a fost reincadrat.

Art. 7. — Regularizarea va fi evidentiatd distinct pe facturd, plata/recuperarea
sumelor rezultate din regularizare efectuandu-se in termenul prevazut in contract, cu

angajarea corespunzatoare a raspunderii contractuale, in conditiile stipulate in contractul

de furnizare.
Anexanr. 2 la
Conditiile standard
pentru furnizarea reglementata a gazelor naturale la consumatorii noncasnici
Program de consum
Art. 1. — (1) Furnizorul are obligatia sd pund la dispozifia consumatorului

programul de consum determinat fie pe baza istoricului de consum al anului anterior, fie
pe baza cantitatilor lunare determinate pe baza profilului de consum anual, care vor sta la

baza facturarii cantitatilor de energie estimate lunar.



(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), consumatorul poate solicita motivat
un program de consum diferit de istoricul de consum/profilul de consum, care va fi
acceptat de furnizor.

Art. 2. — In cazul in care consumul inregistrat prin citire este mai mic decat
consumul estimat facturat, furnizorul va proceda la regularizare, incepand cu prima

factura emisa dupa momentul citirii echipamentului de masurare.”



